
                                                                      

 

    

 

 

คูมือ มาตรการ และแนวปฏิบัติการ 

การจัดการ เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เรื่องรองเรียนทั่วไป เรื่องรองทุกข 

และการเสนอขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ 
 

 

 

 

 

 

 

 

กลุมกฎหมายและคดี 

                                                           สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต ๒ 

                                                           สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

                                                           กระทรวงศึกษาธิการ 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 



คูมือ มาตรการ และแนวปฏิบัติการการจัดการ เร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

เร่ืองรองเรียนทั่วไปเรื่องรองทุกข และการเสนอขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

๑.  นิยามคําศพัท 

“สํานักงาน” หมายความวา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต ๒ 

“ผู อํานวยการ” หมายความวา ผู อํานวยการสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา        

ระยอง เขต ๒ 

“เจาหนา ท่ี” หมายความวา ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ลูกจางประจํา         

ลูกจางช่ัวคราว พนักงานราชการ พนักงานจางเหมา หรือบุคลากรที่เรียกชื่ออยางอ่ืน ซึ่งปฏิบัติงานใหกับ

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต ๒ และสถานศึกษาในสังกัด 

“ผูรับบริการ” หมายความวา เจาหนาที่ในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง    

เขต ๒ และสถานศึกษาในสังกัด สวนราชการหรือหนวยงานอื่นของรัฐ และประชาชนที่ติดตอประสานงานหรือ 

ใชบริการของสาํนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต ๒ และสถานศกึษาในสังกัด 

“เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ” หมายความวา เรื่องที่ผูรับบริการจากสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต ๒ และสถานศึกษาในสังกัด ไดรองเรียนเก่ียวกับการที่เจาหนาที ่ 

ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต ๒ และสถานศึกษาในสังกัด กระทําความผิด   

ตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ และแนวทางการปฏิบัติของทางราชการ อันไดแก การกระทําความผิดตอ    

ตําแหนงหนาที่ราชการ การกระทําความผิดทุจริตตอหนาที่ราชการ การกระทําความผิดเนื่องมาจาก          

การประพฤติมิชอบ หรือการกระทําอ่ืนใดที่เปนการแสวงหาประโยชนที่มีควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับ

ตนเองหรือผูอ่ืน 

“เรื่องรองเรียนทั่วไป” หมายความวา เรื่องท่ีผูรับบริการจากสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาระยอง เขต ๒ และสถานศึกษาในสังกัด ไดรองเรียนเก่ียวกับการใหบริการของเจาหนาที่สํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต ๒ และสถานศึกษาในสังกัด ทั้งในเรื่องความบกพรอง ความลาชา 

ความไมโปรงใส และไมเหมาะสมในการปฏบิัติงาน ปญหาอันเกิดจากการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต ๒ และสถานศกึษาในสังกัด 

“เรื่องรองทุกข” หมายความวา การที่ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเห็นวาตนไมไดรับ

ความเปนธรรมจากคําส่ังของผูบังคับบัญชา หรือมีความคับของใจเน่ืองจากการกระทําของผูบังคับบัญชา หรือ

กรณีถูกตั้งกรรมการสอบสวนใชสิทธิรองทุกขตามบทกฎหมายตอองคกรที่มีอํานาจหนาที่ตามที่กฎหมายกําหนด

ไว เพ่ือขอใหผูบังคับบัญชาทบทวนคําสั่ง หรือขอใหเพิกถอนคําส่ัง 

 



คูมือ มาตรการ และแนวปฏิบัติการการจัดการ เร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

เร่ืองรองเรียนทั่วไปเรื่องรองทุกข และการเสนอขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

“ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ” หมายความวา เรื่องที่ผูรับบริการจากสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษาระยอง เขต ๒ และสถานศึกษาในสังกัด มีขอคดิเห็นหรือขอเสนอแนะเก่ียวกับการปฏิบัติงานหรือ 

ใหบริการของเจาหนาที่สาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต ๒ และสถานศึกษาในสังกัด 

 

๒.  หนาที่ของ “ศูนยรับเรื่องรองเรียน” 

 

“ศูนยรับเรื่องรองเรียน” ทําหนาที่ จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ          

เรื่องรองเรียนทั่วไป เรื่องรองทุกข และการเสนอขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ เก่ียวกับการปฏิบัติงานหรือ

ใหบริการของเจาหนาที่สํานักงานท่ีมาจากชองทางการรับเรื่องรองเรียนตาง ๆ โดยให กลุมกฎหมายและคดี 

เปนศูนยกลางในการรับเรื่องรองเรียน และใหเจาหนาท่ีนิติกร กลุมกฎหมายและคดี เปนเจาหนาที่ประจําศูนย

รับเรื่องรองเรียน 

 

๓.  เจาหนาที่ผูรับผิดชอบประจําศูนยรับเรื่องรองเรียน 

 

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต ๒ ไดมอบหมายให กลุมกฎหมายและคดี 

เปนหนวยงานที่รับผิดชอบ กํากับ ดแูลศูนยรับเรื่องรองเรียน โดยมีเจาหนาท่ีนิติกร ที่เปนผูอํานวยการกลุม หรือ

เจาหนาที่นิติกรซ่ึงไดรับมอบหมายเปนผูรับผิดชอบหลักในการจัดการและรวบรวมขอมูลเสนอตอ ผูอํานวยการ

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต ๒ เพื่อโปรดทราบและพิจารณาสั่งการตอไป 

 

๔.  ชองทางการติดตอแจงเร่ืองรองเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ/ทั่วไป เร่ืองรองทุกข และการเสนอ   

ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ 

 

กรณีผูรับบริการตองการแจงเรื่องรองเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ/ท่ัวไป เรื่องรองทุกข 

และการเสนอขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ เก่ียวกับการปฏิบัตงิานหรือใหบรกิารของเจาหนาที่ สามารถแจงผาน 

ชองทางตาง ๆ ดังน้ี 

(๑) ติดตอดวยตนเอง โดยตรงกับเจาหนาที่ประจําศูนยรับเรื่องรองเรียน ตามขอ ๒. และ ขอ ๓. 

ณ กลุมกฎหมายและคดี สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต ๒  



คูมือ มาตรการ และแนวปฏิบัติการการจัดการ เร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

เร่ืองรองเรียนทั่วไปเรื่องรองทุกข และการเสนอขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

(๒) จดหมาย โดยจาหนาของถึง "เจาหนาที่รับเรื่องรองเรียน สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา 

ประถมศึกษาระยอง เขต ๒ เลขที่ ๙๙/๑ หมูที่ ๓ ตาํบลวงัหวา อําเภอแกลงม จังหวัดระยอง ๒๑๑๑๐ 

(๓) ทางโทรศัพท หมายเลข ๐ ๓๘๖๗ ๑๑๘๐ 

(๔) ทางโทรสาร หมายเลข ๐ ๓๘๖๗ ๒๕๑๖ 

(๕) ผูรับฟงความคิดเห็นของ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต ๒ 

(๖) เว็บไซตของ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต ๒ 

(http://ita.rayong2.go.th) 

(๗) Face book เพจ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต ๒ 

(๘) ชองทางอ่ืน ๆ เชน สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ชั้นพื้นฐาน ศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย หรือศูนยบริการประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

โทรศัทท หมายเลข ๑๑๑๑ เปนตน 

กรณีเปนการรองเรียนผานทางส่ือมวลชน ( ส่ิงพิมพ วิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศน)       

ศูนยรับเรื่องรองเรียนจะบันทึกขอรองเรียนตามระบบงานสารบรรณของทางราชการพรอมพยานหลักฐาน       

ที่เก่ียวของเสนอ ผูอํานวยการ หรือผูที่ไดรับมอบหมายพิจารณาตามที่เห็นสมควร 

(๙) สําหรับการรองทุกขน้ัน ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาผูประสงคจะรองทุกข    

ตองถือปฏิบัติตาม มาตรา ๑๒๒ และมาตรา ๑๒๓ แหงพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูและบุคลากร

ทางการ พ.ศ. ๒๕๔๗ และที่แกไขเพ่ิมเดิม และในการพิจารณาเรื่องรองทุกขนั้น จะถือปฏิบัติตาม กฎ ก.ค.ศ. 

วาดวยการรองทุกขและการพิจารณารองทุกข พ.ศ. ๒๕๕๑ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คูมือ มาตรการ และแนวปฏิบัติการการจัดการ เร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

เร่ืองรองเรียนทั่วไปเรื่องรองทุกข และการเสนอขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 

๕. กระบวนงานการจัดการของศนูยรับเร่ืองรองเรียนฯ 

 

ศูนยรับเร่ืองรองเรียน สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต ๒ 

ลงทะเบียนรับในระบบสารบรรณอเิล็กทรอนิกส 

๑๐ นาที 

 

กลุมกฎหมายและคด ีพิจารณา/วิเคราะห/สรุปวิธีการดําเนินการ/นําเสนอ ผอ.สพป.รย.๒ 

๒ – ๓ วันทําการ 

 

ผูบังคับบัญชาใหความเห็นชอบ/พิจารณาสั่งการ 

๑ – ๒ วันทําการ 

 

กลุมกฎหมายและคด ีดําเนินการตามส่ังการ/แสวงหาขอเท็จจริง/สืบสวน/สอบสวน/จัดทํารายงาน/    

เสนอความเห็นตามที่กฎหมายกําหนด 

ผูบังคับบัญชาพิจารณารายงาน 

เห็นชอบ/ลงนาม 

๓ – ๕ วันทําการ 

 

ไมเห็นชอบ/ดําเนินการตามขอส่ังการ/รายงานผลเพิ่มเติม 

ผูบังคับบัญชาพิจารณารายงาน/เห็นชอบ /ลงนาม 

๓ - ๕ วันทําการ 

      

กลุมกฎหมายและคดี ดําเนินการตามขอส่ังการและรายงานผลไปยังผูเกี่ยวของทั้งหมด 

(ผูรองเรียน/รองทุกข-หนวยงานที่สงเรื่องรองเรียน/รองทุกข-หนวยงานอื่นตามที่เห็นสมควร) 

 

 

       



คูมือ มาตรการ และแนวปฏิบัติการการจัดการ เร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

เร่ืองรองเรียนทั่วไปเรื่องรองทุกข และการเสนอขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

๖.  การกํากับติดตาม และประเมินผล 

 

๑) กําหนดใหมีการกํากับติดตามการตรวจสอบการดําเนินการเรื่องรองเรียนผานชองทางตาง ๆ        

ตามขอ ๔. ทุกวันทําการ โดยอยูในความรับผิดชอบของ กลุมกฎหมายและคดี สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาระยอง เขต ๒ 

๒) กําหนดใหมีการตรวจสอบกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ของหนวยงาน ภายใน

ระยะเวลาตามที่กําหนด ตามขอ ๕. โดยอยูในความรับผิดชอบของ กลุมกฎหมายและคดี สํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต ๒ 

๓) กําหนดใหมีการติดตามผลการดําเนินการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน/รองทุกข ใหไดขอยุติ

โดยเร็วและประชาชน/ผูที่เก่ียวของพึงพอใจ โดยอยูในความรับผิดชอบของ กลุมกฎหมายและคดี สํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศกึษาระยอง เขต ๒ 

๔) กําหนดใหมีการจัดทําฐานขอมูลเรื่องรองเรียน/รองทุกข พรอมสรุปผลความคืบหนาของ    

การดําเนินการแกไขปญหาเร่ืองรองเรียน/รองทุกขของหนวยงาน ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไขหรือ

ขอเสนอแนะ นําเสนอเปนขอมูลตอผูบังคับบัญชาเปนราย ๖ เดือน/ป งบประมาณละ ๒ ครั้ง เพ่ือประเมินผล

และนํามาพัฒนา/ปรับปรุงระบบการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกขของหนวยงานตอไป โดยอยูใน          

ความรับผิดชอบของ กลุมกฎหมายและคดี สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต ๒ 

 

 

 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 กลุมกฎหมายและคดี 

                                                           สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต ๒ 

                                                           สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

                                                           กระทรวงศึกษาธิการ 

 


