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คำนำ 
 
 ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนการหนึ่งในการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษา             
ที่จะดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน ที่มีขั้นตอน วิธีการและเครื่องมือการทำงานที่ชัดเจน มีครูประจำชั้นหรือ
ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินงานดังกล่าว โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากร และเครือข่ายที่เก่ียวข้อง 
ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา อาทิ คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหาร ครู
ทุกคน สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงกำหนดนโยบายสำคัญให้สถานศึกษาในสังกัดทุกแห่ง  
จัดให้มีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและดำเนินการอย่างจริงจัง ต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดความยั่งยืน ส่งผลให้
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ส่วนที่ 1 ความเป็นมาและสภาพปัญหา 

1. ความเป็นมาและสภาพปัญหา 
 ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการหนึ่งในการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษา                  
ที่จะดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีข้ันตอน วิธีการและเครื่องมือการทำงานที่ชัดเจน มีครูประจำชั้นหรือครู
ที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินงานดังกล่าว โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรและเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง          
ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา อาทิ คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหาร ครู
ทุกคน สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงกำหนดนโยบายสำคัญให้สถานศึกษาในสังกัดทุกแห่ง               
จัดให้มีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และดำเนินการอย่างจริงจัง ต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดความยั่งยืน ซึ่งนักเรียน
ทุกคนจะต้องได้รับการดูแล ช่วยเหลือ พิทักษ์ ปกป้อง คุ้มครองอย่างรอบด้านด้วยกระบวนการที่ถูกต้อง 
เหมาะสมและทันการณ์ ได้รับการพัฒนาในทุกมิติ เพื่อให้เป็นคนดี มีความสุข และปลอดภัยในสภาพสังคม
ปัจจุบัน 
 วิกฤตการณ์ด้านเด็กและเยาวชนในปัจจุบัน 
 เด็กและเยาวชนในยุคปัจจุบันจำนวนไม่น้อยที่ได้รับผลกระทบจากปัญหาและสภาพแวดล้อมที่                  
ไม่สร้างสรรค์ในสังคม ทำให้มีพฤติกรรมแตกต่างไปจากเด็กและเยาวชนในอดีต แม้ว่าผู้ปกครอง ครู และ
คนทำงานด้านเด็กจะใช้ความรักความปรารถนาดีอย่างมากมายเพียงใดก็ตามก็ไม่อาจพิทักษ์ปกป้อง และ
คุ้มครองเด็กและเยาวชนให้ปลอดภัย หรือมีพฤติกรรมตามที่สังคมคาดหวังได้ จากข้อมูลสถานการณ์ปัญหาเด็ก
และเยาวชนส่วนหนึ่งเด็กมักมีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ ดังนี้ 
 1. เด็กตกเป็นทาสของเกมส์คอมพิวเตอร์ จนถึงขั้นหมกมุ่นและเรียนรู้พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมจาก
เกมส์จนนำไปสู่การประพฤติปฏิบัติที่ก่อให้เกิดความสูญเสียแก่ตนเองและสังคม   
 2. นิยมประลองความเร็วโดยการแข่งรถจักรยานยนต์ มีพฤติกรรมการใช้รถจักรยานยนต์ที่ผิด
กฎหมาย เป็นนักซิ่งวัยใส และเป็นสก๊อย 
 3. ใช้ความรุนแรงในการตัดสินปัญหาและข้อขัดแย้ง ทะเลาะวิวาท จับกลุ่มรวมตัวกันสร้างความ
ปั่นป่วนในชุมชนไปจนถึงการยกพวกตีกัน 
 4. มีเพศสัมพันธ์เร็วขึ้น เป็นพ่อแม่ตั้งแต่อายุยังน้อย มีเพศสัมพันธ์โดยไม่ป้องกันตนเอง ขาดความ
รับผิดชอบ 
 5. เข้าถึงสารเสพติดได้ง่าย เริ่มจากการใช้บุหรี่ เหล้า ยาบ้า ยาไอซ์ ยาเลิฟ และสารเสพติด 
 6. ขาดหลักยึดเหนี่ยวทางจิตใจ ไม่เห็นความสำคัญของหลักศาสนา ค่านิยมความเป็นไทย 
ความสัมพันธ์กับคนในครอบครัวค่อนข้างเปราะบาง ติดเพื่อน ติดสื่อ และให้ความสำคัญกับวัตถุมากกว่าความมี
คุณธรรมน้ำใจ 
 เด็กและเยาวชนยังมีพฤติกรรมเสี่ยงต่อการเกิดปัญหาสังคม เช่น ติดการพนัน นิยมการเสี่ยงโชค ไม่ไป
โรงเรียน หนีเรียน ทำร้ายรังแกกันเอง หมกมุ่นกับสื่อที่ไม่สร้างสรรค์ นิยมบริโภคอาหารกรุบกรอบ อาหารที่ไม่
เป็นผลดีต่อสุขภาพ เครียด ซึมเศร้า สาเหตุที่ทำให้เด็กและเยาวชนมีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม เป็นผลมาจาก
ปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ ดังนี้ 
 1. ปัจจัยเสี่ยงจากสภาพครอบครัว ครอบครัวเป็นสภาพแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อบุคลิกภาพและ
พฤติกรรมของเด็กและเยาวชน พฤติกรรมที่เป็นปัญหาของเด็กและเยาวชน เป็นผลมาจากการเลี้ยงดูด้วยวิธีการ
ที่ไม่เหมาะสม ส่งเสริมให้แสดงออกในทางที่ไม่ถูกต้อง ปล่อยปละละเลยเรียนรู้การใช้ความรุนแรงจากสมาชิก                  
ในครอบครัว ครอบครัวแตกแยก ผู้ปกครองบีบบังคับ กดดัน และคาดหวังในตัวเด็กเกินกว่าความเป็นจริง ไม่มี
บรรยากาศที่สร้างความรัก ความอบอุ่น ความสมัครสมาน สามัคคี เติมโตในท่ามกลางความสับสน ไม่มีความหวัง 
ขาดการอบรมบ่มนิสัยและไม่มีจุดหมายปลายทางในชีวิต 
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 2. ปัจจัยเสี่ยงจากโรงเรียนเป็นหลังที่สองของเด็ก เป็นบ่อเกิดของคุณงามความดีโดยเฉพาะการพัฒนา
ศักยภาพ ความรู้ความสามารถของเด็กและเยาวชนให้เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณค่าของสังคม แต่โรงเรียน
จำนวนไม่น้อยยังขาดความพร้อมที่จะทำให้เด็กและเยาวชนเป็นคนที่สมบูรณ์ตามความมุ่งหวังของสังคม จากการ
ติดตามพบว่า โรงเรียนขาดการดูแลเอาใจใส่นักเรียนอย่างจริงจัง ขาดการจัดการที่เหมาะสมต่อการพิทักษ์ 
ปกป้อง คุ้มครอง และให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างเท่าทัน ทั่วถึง ถูกต้องและเป็นธรรม จัดกิจกรรมการ
เรียนรู้โดยไม่คำนึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ให้ความสำคัญกฎระเบียบมากกว่าชีวิตจิตใจของนักเรียน พัฒนา
ผู้เรียนโดยไม่คำนึงถึงองค์รวม ตลอดถึงการจัดการกับปัญหาของนักเรียนโดยขาดการมีส่วนร่วมและยังเลือกใช้
ความรุนแรงในการแก้ปัญหาพฤติกรรมนักเรียน 
 3. ปัจจัยเสี่ยงจากชุมชนและสังคม ความล้มเหลวในชีวิตของเด็กและเยาวชน เป็นความสูญเสียทาง
เศรษฐกิจ และต้นทุนทางความรู้สึกของผู้ปกครองอย่างประเมินค่าไม่ได้ สังคมไทยยังละเลยต่อการจัดระเบียบ
แบบแผนในชุมชน ชุมชนอ่อนแอ ขาดสัมพันธภาพที่ดีระหว่างสมาชิกในสังคม ต่างคนต่างอยู่  เอาหูไปนาเอาตา
ไปไร่ ปล่อยให้มีการแสวงหาผลประโยชน์จากเด็กและเยาวชน ยอมรับการเติบโตและขยายตัวทางเศรษฐกิจที่ไม่
สร้างสรรค์ ละเลยต่อปัญหาของเด็กและเยาวชน ไม่ให้ความสำคัญต่อท่าทีของเด็กและเยาวชน มองเด็กและ
เยาวชนที่ประสบปัญหาด้วยทัศนะและท่าทีที่ตอกย้ำซ้ำเติม         
 4. ปัจจัยเสี่ยงจากเพื่อน เพื่อนเป็นปัจจัยที่สำคัญในชีวิตของเด็กและเยาวชน เป็นธรรมชาติที่เด็กและ
เยาวชนทุกคนต้องมี แต่เพ่ือนก็เป็นดาบสองคมที่อาจทำให้เด็กและเยาวชนจำนวนไม่น้อยก้าวพลาด เช่น เพ่ือนที่
มีนิสัยเกเร เป็นอันธพาล เสเพล สำมะเลเทเมา การคบเพื่อนที่มีพฤติกรรมโน้มเอียงไปในทางก้าวร้าว เสี่ยงภัย 
มั่วสุม เบี่ยงเบน หรือการได้รับแรงบีบคั้น กดดัน ข่มขู่ หรือการไม่ได้รับการยอมรับจากกลุ่มเพ่ือน ซึ่งสภาพการณ์
ดังกล่าว ล้วนส่งผลต่อพฤติกรรมของเด็กและเยาวชนทั้งสิ้น 
 5. ปัจจัยเสี่ยงจากบุคลิกภาพหรือตัวนักเรียน เด็กและเยาวชนแต่ละคนมีภาวะด้านพัฒนาการแตกต่าง
กัน มีบุคลิกภาพภายในและภายนอกตามสภาพความเป็นตัวตนที่มีลักษณะเฉพาะ เช่น มีข้อจำกัดเกี่ยวกับ
พัฒนาการทางสมองและการรับรู้ ไม่มีความตระหนักในคุณค่าความสำคัญของตนเอง ขาดทักษะในการคิด 
บกพร่องทางการเรียนรู้ ปฏิเสธค่านิยมหรือหลักศาสนาที่คนส่วนใหญ่นับถือ ไม่มีทักษะในการสื่อสารปฏิเสธไม่
เป็น ควบคุมอารมณ์และความเครียดไม่ได้ รวมทั้งการมีสติปัญญาด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิต 
 
2. กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ(ฉบับ
ที่3) พ.ศ. 2553  
  หมวด 1 มาตรา 6 การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ทั้ง
ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถ อยู่ร่วมกับ
ผู้อื่นได้อย่างมีความสุข    
  หมวด 4 มาตรา 22 การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่า ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และ
พัฒนาตนเองได้และถือว่าผู้เรียนมีความสำคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถ
พัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ     
  มาตรา 26 ให้สถานศึกษาจัดการประเมินผู้เรียน โดยพิจารณาจากพัฒนาการของผู้เรียน ความ 
ประพฤติการสังเกต พฤติกรรมการเรียน การร่วมกิจกรรม และการทดสอบควบคู่ไปกับกระบวนการเรียนการ 
สอนตามความเหมาะสมของแต่ละระดับและรูปแบบการศึกษา   
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 พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546  
  พระราชบัญญัติฉบับนี ้มีเป้าหมายในการดูแลช่วยเหลือเด็กและครอบครัวให้อยู ่ในสภาพที่มี
มาตรฐานในการดำรงชีวิตที่ดีได้รับการดูแล ให้มีพัฒนาการตามวัย และเด็กทุกคนต้องมีหลักประกัน ความ
ปลอดภัยได้รับความคุ้มครองจากผู้เกี่ยวข้อง ทั้งเด็กท่ีประสบปัญหาและเด็กที่ไม่ประสบปัญหา ซึ่งระบุไว้ดังนี้ 
  หมวด 2 มาตรา 22 การปฏิบัติต่อเด็กไม่ว่ากรณีใดให้คำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของเด็ก เป็นสำคัญ 
และไม่ให้มีการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม         
 พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที ่2) พ.ศ. 2551 และ (ฉบับท่ี3) พ.ศ. 2553 และ (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2562 
  มาตรา 42 กำหนดให้ ก.ค.ศ. กำหนดมาตรฐานตำแหน่งครูสายงานการสอน การปฏิบัติหน้าที่หลัก
เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน การส่งเสริมการเรียนรู้พัฒนาผู้เรียน ปฏิบัติงาน ทางวิชาการของสถานศึกษา
พัฒนาตนเอง และพัฒนาวิชาชีพ โดยกำหนดให้ลักษณะงานเกี่ยวกับการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็น
ภาระงานหนึ่งในมาตรฐานตำแหน่งครู 
 พระราชบัญญัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น พ.ศ. 2559 
  การตั้งครรภ์ในวัยรุ่นของประเทศมีจำนวนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งส่งผลกระทบต่อสุขภาพ ของ
บุคคล ครอบครัว ชุมชน สังคมและเศรษฐกิจในภาพรวม ปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่นของประเทศ มีความ
ซับซ้อนและไม่อาจแก้ไขได้ด้วยอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง ดังนั้น สมควรสร้างกลไก ในการ
กำหนด นโยบาย ยุทธศาสตร์และการดำเนินการร่วมกันของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งหน่วยงานของรัฐหน่วยงาน
ของเอกชนและประชาสังคม เพ่ือบูรณาการให้การป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น เป็นรูปธรรมมี 
ความเป็นเอกภาพและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยมีมาตราที่เกี่ยวข้องกับสถานศึกษาระบุไว้ดังนี้ 
  มาตรา 6 ให้สถานศึกษาดำเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น ดังต่อไปนี้ 
  (1) จัดให้มีการเรียนการสอนเรื่องเพศวิถีศึกษาให้เหมาะสมกับช่วงวัยของนักเรียนหรือนักศึกษา 
  (2) จัดหาและพัฒนาผู้สอนให้สามารถสอนเพศวิถีศึกษาและให้คำปรึกษาในเรื่องการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่นแก่นักเรียนหรือนักศึกษา 
  (3) จัดให้มีระบบการดูแลช่วยเหลือและคุ้มครองนักเรียนหรือนักศึกษาซึ่งตั้งครรภ์ ให้ได้รับ
การศึกษาด้วยรูปแบบที่เหมาะสมและต่อเนื่องรวมทั้งจัดให้มีระบบการส่งต่อให้ได้รับบริการอนามัย การเจริญ
พันธุ์และการจัดสวัสดิการสังคมอย่างเหมาะสม 
  การกำหนดประเภทของสถานศึกษาและการดำเนินการของสถานศึกษาแต่ละประเภท ให้เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์วิธีการ และเงื่อนไขท่ีกำหนดในกฎกระทรวง   

3. นโยบาย และจุดเน้นที่เกี่ยวข้อง  
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง นโยบายและจุดเน้นของกระทรวงศึกษาธิการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566  
 นโยบายและจุดเน้นประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 ด้านการจัดการศึกษาเพ่ือความปลอดภัย  
  1. เร่งสร้างความปลอดภัยในสถานศึกษาเพื่อเพิ่มความเชื่อมั่นของสังคม และป้องกันจากภัย
คุกคามในชีวิตรูปแบบใหม่ และภัยอื่น ๆ โดยมีการดำเนินการตามแผนและมาตรการด้านความปลอดภัยให้แก่
ผู ้เรียน ครู และบุคลากรในรูปแบบต่าง ๆ อย่างเข้มข้น รวมทั้งดำเนินการศึกษา วิเคราะห์ วิจัย ติดตาม
ประเมินผล การดำเนินการ และแสวงหาสถานศึกษาที่ดำเนินการได้ดีเยี ่ยม (Best Practice) เพื่อปรับปรุง 
พัฒนาและขยายผลต่อไป  
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  2. เร่งปลูกฝังทัศนคติพฤติกรรม และองค์ความรู้ที ่เกี ่ยวข้องโดยบูรณาการอยู่ในกระบวนการ
จัดการเรียนรู้เพื่อสร้างโอกาสในการเรียนรู้และสร้างภูมิคุ้มกันควบคู่กับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในเชิงบวกและ
สร้างสรรค์พร้อมทั้งหาแนวทางวิธีการปกป้องคุ้มครองต่อสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนกับผู้เรียน ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา 
 ด้านการสร้างโอกาส ความเสมอภาค และความเท่าเทียมทางการศึกษาทุกช่วงวัย  
  1. พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศของนักเรียนเป็นรายบุคคล เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลในการส่งต่อไป
ยังสถานศึกษาในระดับที่สูงขึ้น โดยเฉพาะระดับการศึกษาภาคบังคับ เพื่อป้องกันเด็กตกหล่นและเด็กออก
กลางคัน  
  2. ส่งเสริมสนับสนุนให้เด็กปฐมวัยที่มีอายุตั้งแต่ 3 ปีขึ้นไปทุกคน เข้าสู่ระบบการศึกษา เพ่ือรับการ
พัฒนาอย่างรอบด้าน มีคุณภาพ ตามศักยภาพ ตามวัยและต่อเนื่องอย่างเป็นระบบ โดยบูรณาการร่วมงานกับทุก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ 2 การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 
 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กำหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ มาตรการ และจุดเน้น             
ในการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยมอบหมายให้ศูนย์เฉพาะกิจคุ้มครองและ
ช่วยเหลือนักเรียน (ฉก.ชน.สพฐ.) ดำเนินการขับเคลื่อนโดยคำนึงถึงสิทธิของนักเรียน ให้ได้รับโอกาสทาง
การศึกษาด้วยรูปแบบที่เหมาะสม พัฒนาบุคลากรของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาให้มีความรู้ 
ความสามารถในการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็น
กระบวนการหนึ่งในเชิงการบริหารที่สำคัญ สถานศึกษาทุกแห่งต้องดำเนินงานอย่างเป็นระบบ และต่อเนื่องโดยมี
ขั้นตอนสำคัญ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
 2. การคัดกรองนักเรียน 
 3. การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
 4. การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
 5. การส่งต่อ 
 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้ดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และ
กำหนดจุดเน้นเพ่ือการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นแนวทางสู่การปฏิบัติ ดังนี้ 
 ปี พ.ศ. 2550-2552  เป็นปีแห่งการช่วยเหลือนักเรียน 
 ปี พ.ศ. 2553-2554  เป็นปีแห่งการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างรอบด้าน 
 ปี พ.ศ. 2555-2556  เป็นปีแห่งการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้พ้นภัยยาเสพติด 
 ปี พ.ศ. 2557-2558 เป็นปีแห่งการดูแลช่วยเหลือและคุ้มครองนักเรียน 
 ปี พ.ศ. 2559-2561  เป็นปีแห่งการรักและเห็นคุณค่าในตนเองและผู้อื่น 
 ปี พ.ศ. 2562           เป็นปีแห่งการรู้จัก รัก เข้าใจ ห่วงใย ไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง 
 ปี พ.ศ. 2563           ปีแห่งการห่วงใย ไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง ดูแลช่วยเหลือนักเรียนและ 
                              ความปลอดภัยในโรงเรียน 
 ปี พ.ศ. 2564           ปีแห่งการรัก เข้าใจ ห่วงใย ปลอดภัย และให้โอกาส 
 ปี พ.ศ. 2565          ปีแห่งการดูแลช่วยเหลือและคุ้มครองนักเรียน ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
                                        ให้ได้รับโอกาสอย่างเท่าเทียม 
 ปี พ.ศ.2566           ปีแห่งการดูแลช่วยเหลือ คุ้มครอง ห่วงใย เพื่อความปลอดภัยของนักเรียน 
                                        ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



-6- 
 

 
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 การพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรม 
จริยธรรม และมีวิถีชีวิตที ่เป็นสุขตามที่สังคมมุ่งหวัง โดยผ่านกระบวนการทางการศึกษานั้น นอกจากจะ
ดำเนินการด้วยการส่งเสริมสนับสนุนนักเรียนแล้ว การป้องกันและการช่วยเหลือแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดกับ
นักเรียนก็เป็นสิ่งสำคัญ เนื่องจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในทุกมิติ ทั้งด้านการสื่อสาร เทคโนโลยี 
ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาการระบาดของสารเสพติด ปัญหาครอบครัว ปัญหาการแข่งทุกรูปแบบ ก่อให้เกิดความ
ทุกข์ ความวิตกกังวง ความเครียด ซึ่งล้วนแต่เป็นผลเสียต่อสุขภาพกายของทุกคน จนนำไปสู่การเกิดปัญหาและ
สภาวะวิกฤติทางสังคม  
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนคืออะไร 
 การดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ การส่งเสริม พัฒนา การป้องกันและแก้ไขปัญหาให้แก่นักเรียนเพื่อให้
นักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจ มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะในการดำรงชีวิต และรอดพ้น
จากสภาวะวิกฤตต่าง ๆ ได้อย่างปลอดภัย 
 ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนั กเรียนอย่างเป็น
ระบบ มีขั้นตอน มีคุณที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินงาน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู้ปกครอง ชุมชน 
ผู้บริหาร และครูทุกคน มีวิธีการและเครื่องมือที่ชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพและมีหลักฐานการทำงานที่ตรวจสอบ
ได ้
ทำไมจึงต้องมีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 วัตถุประสงค์ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 1. เพ่ือให้การดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ 
 2. เพ่ือให้สถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้ปกครอง ชุมชน องค์กรและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องมีการทำงานร่วมกัน โดยผ่านกระบวนการทำงานที่ชัดเจน มีร่องรอยหลักฐานการปฏิบัติงาน สามารถ
ตรวจสอบและประเมินผลได้ 
ประโยชน์และคุณค่าของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 1. นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลืออย่างทั่วถึงและตรงตามสภาพปัญหา 
 2. สัมพันธภาพระหว่างครูกับนักเรียนเป็นไปด้วยดีและอบอุ่น 
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 3. นักเรียนรู้จักตนเอง ควบคุมตนเองได้ มีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) ซึ่งจะเป็นรากฐาน
ในการพัฒนาความเก่ง (IQ) คุณธรรม จริยธรรม (MQ) และความมุ่งม่ันที่จะเอาชนะอุปสรรค (AQ) 
 4. นักเรียน เรียนรู้อย่างมีความสุขและได้รับการส่งเสริมพัฒนาเต็มตามศักยภาพอย่างรอบด้าน 
 6. ผู้เกี่ยวข้องมีส่วนในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนอย่างเข้มแข็งจริงจัง ด้วยความเสียสละ เอาใจใส่  
กระบวนการและข้ันตอนของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ  
มีขั้นตอน มีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินงาน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง   
ทั้งภายในและนอกสถานศึกษา ได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหาร และครู
ทุกคน มีวิธีการและเครื่องมือที่ชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพและมีหลักฐานการทำงานที่ตรวจสอบได้ 
 กระบวนการและข้ันตอนของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีองค์ประกอบสำคัญ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
 2. การคัดกรองนักเรียน 
 3. การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
 4. การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
 5. การส่งต่อ 
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แผนภูมิแสดงการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นโยบาย/กฎหมาย                  
ที่เก่ียวข้อง 

กำหนดทิศทาง/กลยุทธ์ -วิเคราะห์สภาพปัญหา 
-ศักยภาพของสถานศึกษา 
-บริบท สังคม และชุมชน 

การวางระบบและ
แผนการดำเนินงาน คณะกรรมการดำเนินงาน 

-ทีมนำ 
-ทีมทำ 
-ทีมประสาน 
-หรืออ่ืน ๆ ตามความ
เหมาะสม ภายใต้บริบท
ของสถานศึกษา 

ขั้นตอนการดำเนินงาน 
1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
2. การคัดกรอง 
3. การส่งเสริมและพัฒนา 
4. การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
5. การส่งต่อ 

นิเทศ กำกับ ติดตาม และประเมินผล 
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แผนภูมิแสดงกระบวนการและขั้นตอนการดำเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
อย่างเป็นระบบครบวงจรของสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. การรู้จักนักเรียน 
เป็นรายบุคคล มีข้อมูลนักเรียนทุกคน 

อย่างรอบด้าน 

2. คัดกรอง 

กลุ่มพิเศษ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา 

3. การส่งเสริมและพัฒนา 4. การป้องกันและแก้ไขปัญหา 

ดี 
กรณีมีปัญหา 

ประเมิน 
5. การส่งต่อ  

ภายใน : ครูแนะแนว/ฝ่ายปกครอง 
ภายนอก : ผู้เชี่ยวชาญ 

บางกรณีต้องการ 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ทักษะชีวิต คุณภาพชีวิตที่ดี 

หมายเหตุ    1. บางกรณีที่ต้องการผู้เชี่ยวชาญ 
                2. แก้ไขและพัฒนา 
                3. นำผลการประเมินไปใช้ในการแก้ไขปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
 ด้วยความแตกต่างของนักเรียนแต่ละคนที่มีพ้ืนฐานความเป็นมาของชีวิตที่ไม่เหมือนกัน หล่อหลอมให้
เกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ ทั้งด้านบวกและด้านลบ ดังนั้นการรู้จักข้อมูลที่จำเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียนจึง
เป็น สิ่งสำคัญ ที่จะช่วยให้ครูที่ปรึกษามีความเข้าใจนักเรียนมากขึ้น สามารถนำข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อการคัด
กรอง นักเรียน เป็นประโยชน์ในการส่งเสริม การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้อย่างถูกทาง เป็นข้อมูล  
เชิงประจักษ์มิใช่การใช้ความรู้สึกหรือการคาดเดาโดยเฉพาะในการแก้ไขปัญหานักเรียน ซึ่งจะท าให้ไม่เกิด  
ข้อผิดพลาดต่อการช่วยเหลือนักเรียนหรือเกิดได้น้อยท่ีสุด  
การคัดกรองนักเรียน 
  การคัดกรองนักเรียน เป็นการพิจารณาข้อมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียน เพ่ือการจัดกลุ่มนักเรียน อาจนิยาม 
กลุ่มได้ 4 กลุ่ม คือ 
  1 กลุ่มปกติ คือ นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียนแล้ว 
อยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกติซึ่งควรได้รับการสร้างเสริมภูมิคุ้มกันและการส่งเสริมพัฒนา  
  2 กลุ่มเสี่ยง คือ นักเรียนที่จัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเสี่ยงตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียน  ซึ่ง
โรงเรียนต้องให้การป้องกันหรือแก้ไขปัญหาตามแต่กรณี  
  3 กลุ่มมีปัญหา คือ นักเรียนที่จัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มมีปัญหาตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรยีน 
ซึ่งโรงเรียนต้องช่วยเหลือและแก้ปัญหาโดยเร่งด่วน  
  4 กลุ่มพิเศษ คือ นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ มีความเป็นอัจฉริยะ แสดงออกซึ่งความสามารถ 
อันโดดเด่นด้านใดด้านหนึ่งหรือหลายด้านอย่างเป็นที่ประจักษ์เมื่อเทียบกับผู้มีอายุในระดับเดียวกัน  ภายใต้
สภาพแวดล้อมเดียวกัน ซึ่งโรงเรียนต้องให้การส่งเสริมนักเรียนได้พัฒนาศักยภาพความสามารถพิเศษนั้น  จนถึง
ขั้นสูงสุด 
  การจัดกลุ่มนักเรียนนี้ มีประโยชน์ต่อครูที่ปรึกษาในการหาวิธีการเพื่อดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้
อย่างถูกต้อง โดยเฉพาะการแก้ไขปัญหาให้ตรงกับปัญหาของนักเรียนยิ่งขึ้น และมีความรวดเร็วในการแก้ไข
ปัญหา เพราะมีข้อมูลของนักเรียนในด้านต่าง ๆ และหากครูที่ปรึกษาไม่ได้คัดกรองนักเรียนเพื่อการจัดกลุ่มแล้ว 
ความชัดเจนในเป้าหมายเพื่อการแก้ไขปัญหาของนักเรียนจะมีน้อยลง มีผลต่อความรวดเร็วในการช่วยเหลือ  ซึ่ง
บางกรณีจำเป็นต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน  
การป้องกันและแก้ไขปัญหา  
 ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูควรให้ความเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน แต่สำหรบั 
นักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหานั้น จำเป็นอย่างมากที่ต้องให้ความดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดและหาวิธีการช่วยเหลือ 
ทั้งการป้องกันและการแก้ไขปัญหา โดยไม่ปล่อยปละละเลยนักเรียนจนกลายเป็นปัญหาของสังคม การสร้าง  
ภูมิคุ้มกัน การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน จึงเป็นภาระงานที่ยิ่งใหญ่และมีคุณค่าอย่างมากในการพัฒนา 
ให้นักเรียนเติบโตเป็นบุคคลที่มีคุณภาพของสังคมต่อไป การป้องกันและการแก้ไขปัญหาให้กับนักเรียนนั้นมีหลาย
เทคนิค วิธีการ แต่สิ่งที่ครูประจำชั้นหรือ ครูที่ปรึกษาจำเป็นต้องดำเนินการมีอย่างน้อย 2 ประการ คือ 1 การให้
คำปรึกษาเบื้องต้น 2 การจัดกิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา 
 การพัฒนาและส่งเสริมผู้เรียน  
 การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียนเป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติหรือ  
กลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา กลุ่มความสามารถพิเศษ ให้มีคุณภาพมากขึ้น ได้พัฒนาเต็มศักยภาพ มีความภาคภูมิใจ  ใน
ตนเองในด้านต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยป้องกันมิให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติและกลุ่มพิเศษกลายเป็นนักเรียนกลุ่มเสี่ยง  
หรือมีปัญหา และเป็นการช่วยให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหากลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติแ ละมีคุณภาพตาม
มาตรฐานที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังต่อไป การส่งเสริมพัฒนานักเรียนมีหลายวิธีที่โรงเรียนสามารถพิจารณา 
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ดำเนินการได้ แต่มีกิจกรรมหลักสำคัญที่โรงเรียนต้องดำเนินการ คือ  1 การจัดกิจกรรมโฮมรูม 2 การเยี่ยมบ้าน 
3 การจัดประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน (Classroom Meeting) 4 การจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะการดำรงชีวิต
และกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
การส่งต่อ  
 ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนโดยครูที่ปรึกษา อาจมีกรณีที่บางปัญหามีความยากต่อการ
ช่วยเหลือหรือช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้นก็ควรดำเนินการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญ เฉพาะด้าน 
ต่อไป เพ่ือให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้น หากปล่อยให้เป็นบทบาทหน้าที่ 
ของครูที่ปรึกษาหรือครูคนใดคนหนึ่งเพียงลำพังความยุ่งยากของปัญหาอาจมีมากขึ้น หรือลุกลามกลายเป็น
ปัญหา ใหญ่โตจนยากต่อการแก้ไข ซึ่งครูประจำชั้น/ครูที่ปรึกษาสามารถดำเนินการได้ตั้งแต่กระบวนการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล หรือการคัดกรองนักเรียน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะปัญหาของนักเรียนในแต่ละกรณี  การ           
ส่งต่อแบ่งเป็น 2 แบบ คือ 1. การส่งต่อภายใน ครูที่ปรึกษาส่งต่อไปยังครูที่สามารถให้การช่วยเหลือนักเรียนได้ 
ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับ ลักษณะปัญหา เช่น ส่งต่อครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจำวิชา หรือฝ่ายปกครอง 2. การส่งต่อ
ภายนอก ครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองเป็นผู้ดำเนินการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญภายนอก หากพิจารณาเห็นว่าเป็น
กรณีปัญหาที่มีความยากเกินกว่าศักยภาพของโรงเรียนจะดูแลช่วยเหลือได้ 
บทบาทหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ความสำเร็จด้านการเรียนและด้านการดำรงชีวิตของนักเรียน คือ ความสำเร็จที่แท้จริงของผู้บริหาร ครู 
และบุคลากรทางการศึกษา แต่การจะสร้างความสำเร็จดังกล่าวได้ จะต้องอาศัยพลังความ ร่วมมือจากทุกฝ่าย           
ในการพัฒนาคุณภาพนักเรียน รวมทั้งการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ให้สามารถก้าวข้าม  ปัญหาอุปสรรคและจุดที่ 
ยากลำบากที่สุดในชีวิตของนักเรียนแต่ละคน ไปสู่เป้าหมายปลายทางตามความ มุ่งหวังของตัวนักเรียนเอง และ
ความคาดหวังของสังคม  
 ในการดำเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจึงต้องมีผู้รับผิดชอบดำเนินงานตามบทบาท 
หน้าที่ ตามขั้นตอนและกระบวนการที่ถูกต้องอย่างมีประสิทธิภาพจึงจะช่วยให้นักเรี ยนทุกคนได้รับการดูแล 
ช่วยเหลือตามเจตนารมณ์ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
1. คณะกรรมการอำนวยการ (ทีมนำ)  
 คณะกรรมการอำนวยการ (ทีมนำ) ประกอบด้วย ผู้อำนวยการโรงเรียน เป็นประธานกรรมการ มี
กรรมการตำแหน่งต่าง ๆ ได้แก่ รองผู้อำนวยการทุกฝ่าย หัวระดับ หัวหน้างานแผนงาน หัวหน้างานกิจกรรม
พัฒนาผู ้เร ียน ผู ้แทนผู ้ปกครอง ผู ้แทนชุมชน และหัวหน้างานแนะแนว เป็นกรรมการและเลขานุการ 
คณะกรรมการอำนวยการ (ทีมนำ) มีบทบาทหน้าที่ ดังต่อไปนี้  
 1.1 ส่งเสริมสนับสนุนการขับเคลื่อนและผดุงรักษาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
 1.2 สร้างขวัญกำลังใจ และพัฒนาบุคลากร  
 1.3 เป็นผู้นำในการผนึกผสาน บูรณาการภารกิจโดยรวมของสถานศึกษา  
 1.4 ประสานความสัมพันธ์และสร้างความเข้มแข็งให้ทีมประสาน ทีมนำ และเครือข่ายการดำเนินงาน
จากทุกภาคส่วน  
 1.5 นิเทศ กำกับ ติดตาม และประเมินผล  
2. คณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสาน)  
 คณะกรรมการประสาน (ทีมประสาน) ประกอบด้วย รองผู้อำนวยการที่ผู ้บริหารมอบหมาย เป็น 
ประธาน มีกรรมการตามตำแหน่งและหน้าที่ต่าง ๆ ได้แก่ หัวหน้าระดับทุกระดับ หัวหน้างานกิจกรรมพัฒนา
ผู้เรียน หัวหน้างานอนามัย ครูพยาบาล และหน้างานแนะแนว เป็นกรรมการและเลขานุการ  
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 คณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสาน) มีบทบาทหน้าที่ ดังต่อไปนี้  
 2.1 ปฏิบัติงานในฐานะบุคลากรหลักในการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
 2.2 ประสานงานระหว่างคณะกรรมการอำนวยการ (ทีมนำ) และคณะกรรมการดำเนินงาน (ทีมทำ) 
และหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
 2.3 จัดทำเครื่องมือสื่ออุปกรณ์ที่จำเป็นในการพัฒนาดำเนินงานและรับผิดชอบในการชี้แจง สร้าง 
ความรู้ ความเข้าใจ แก่ผู้ปฏิบัติงานจัดการประชุมคณะกรรมการทุกฝ่ายอย่างต่อเนื่องสม่ ำเสมอเพื่อแสวงหา
แนวทางในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
 2.4 สรุปรายงานผลการดำเนินงานและดำเนินการอื่นใด เพื่อให้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
3. คณะกรรมการดำเนินงาน (ทีมทำ)  
 คณะกรรมการดำเนินงาน (ทีมทำ) ประกอบด้วย หัวหน้าระดับชั้น เป็นประธานกรรมการ มีกรรมการ
ตามตำแหน่งหน้าที่ต่าง ๆ ได้แก่ รองหัวหน้าระดับ ครูที่ปรึกษา ครูผู้สอน และครูแนะแนว เป็น กรรมการและ
เลขานุการ  
 คณะกรรมการดำเนินงาน (ทีมทำ) มีบทบาทหน้าที่ ดังต่อไปนี้  
 3.1 ประสานงานกับผู้เกี่ยวข้องและดำเนินการประชุมชี้แจง  
 3.2 บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานประเมินผลและจัดทำรายงานตามระดับชั้น  
 3.3 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการของครูที่ปรึกษาและนักเรียนเพื่อปประโยชน์ต่อการดูแล  
ช่วยเหลือนักเรียน  
 3.4 ประชุมคณะกรรมการอย่างต่อเนื่อง สม่ำเสมอ  
 3.5 ดำเนินการดูแลให้ความช่วยเหลือนักเรียนตามขั้นตอนและกระบวนการของระบบการดูแล  
ช่วยเหลือนักเรียน  
 บทบาทหน้าที่ของบุคลากรในคณะกรรมการดำเนินงาน (ทีมทำ)  
 1. หัวหน้าระดับ/รองหัวหน้าระดับ  
 1.1 ติดตาม กำกับการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษา  
 1.2 ประสานงานกับผู้เกี่ยวข้องในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
 1.3 จัดประชุมครูในระดับเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
 1.4 จัดประชุมกลุ่มเพื่อปรึกษาปัญหารายกรณี (Case Conference)  
 1.5 บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานและจัดทำรายงานประเมินผลระดับ ส่งผู้บริหารโดยผ่านทีม
ประสาน  
 2. ครูที่ปรึกษา/ครูประจำชั้น  
 2.1 ดำเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามแนวทางที่กำหนด ดังนี้  
 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยการรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล จัดทำข้อมูล นักเรียน
เป็นรายบุคคล จัดทำข้อมูลให้เป็นระบบและเป็นปัจจุบัน  
 การคัดกรองนักเรียน วิเคราะห์ข้อมูล จำแนกจัดกลุ่มนักเรียน เช่น กลุ่มเด็กมีความสามารถ พิเศษ 
กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหาต้องการช่วยเหลือโดยเร่งด่วน 
 ส่งเสริมและพัฒนานักเรียน โดยจัดกิจกรรม โครงการ โครงงาน ส่งเสริมพัฒนานักเรียนให้ รู้จักตนเอง 
รักและเห็นคุณค่าในตนเองมีทักษะในการดำรงชีวิต  
 การป้องกันและแก้ไขปัญหา ดูแลช่วยเหลือให้คำปรึกษา กรณีปัญหาที่ไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน ทั้ งราย
บุคคลและเป็นกลุ่ม  
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 การส่งต่อ กรณีปัญหาของนักเรียนซับซ้อน ให้ส่งต่อไปยังครูแนะแนว ฝ่ายปกครอง หรือผู้มี  ทักษะ
ความสามารถตรงกับลักษณะปัญหา  
 2.2 พัฒนา ตนเองด้านองค์ความรู้ทางจิตวิทยาการแนะแนวและการให้คำปรึกษา 
  2.3 ร่วมประชุมกลุ่มปรึกษาปัญหารายกรณี  
 2.4 บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานและประเมินผล รายงานส่งหัวหน้าระดับ  
 3. ครูแนะแนว  
 3.1 นิเทศ (Supervising) สนับสนุนและเป็นแกนหลักแก่ครูที่ปรึกษาและผู้เกี่ยวข้องทุกคนให้ ความรู้ 
เทคนิค วิธีการ และกระบวนการตามหลักจิตวิทยาและการแนะแนวเพื่อใช้ในการดูแลช่วยเหลือ  นักเรียนใน
ประเด็นสำคัญ ต่อไปนี้ 
  - เทคนิค วิธีการ และเครื่องมือ เพื่อการรู้จักและเข้าใจนักเรียน รวมทั้งการคัดกรองจัด กลุ่มนักเรียน 
การให้คำปรึกษาเบื้องต้น เช่นการใช้ระเบียบสะสม แบบทดสอบ การสังเกต การสัมภาษณ์ 
 - เสนอแนะแนวทางการจัดกิจกรรมโฮมรูม การประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน และกิจกรรม  สำหรับ
นักเรียนทุกกลุ่มคัดกรอง  
 - ให้ความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับธรรมชาติและลักษณะของนักเรียนกลุ่มพิเศษประเภท ต่าง ๆ และ
เสนอแนะแนวทางในการดูแลช่วยเหลือส่งเสริมและการพัฒนานักเรียน  
 3.2 ให้คำปรึกษา (Counseling) แก่นักเรียน (ในกรณีที่ครูปรึกษาไม่สามารถแก้ไขหรือยากต่อ การ
ช่วยเหลือ) ผู้ปกครองและผู้ขอรับบริการทั่วไป  
 3.3 ประสาน (Co-ordinating) กับผู้เกี่ยวข้องทั้งในและนอกสถานศึกษา เป็นระบบ  “เครือข่าย”            
ในการดำเนินงานแนะแนวและการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
 3.4 จัดกิจกรรมพัฒนานักเรียนในคาบแนะแนว  
 3.5 ให้บริการต่างๆ หรือจัดทำโครงการ กิจกรรมกลุ่มต่างๆให้นักเรียน ซึ่งเป็นการสนับสนุน ระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
 3.6 ร่วมประชุมกลุ่มปรึกษาปัญหารายกรณี  
 3.7 ในกรณีที่นักเรียนมีปัญหายากต่อการช่วยเหลือของครูแนะแนว ให้ส่งต่อผู้เชี่ยวชาญภายนอกและ
ติดตามผลการช่วยเหลือนั้น 
 3.8 บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานและประเมินผลรายงานส่งผู้บริหารหรือหัวหน้าระดับ  
 4. ครูผู้สอนประจำวิชาและครูที่เกี่ยวข้อง  
 4.1 ศึกษาข้อมูลของนักเรียนเป็นรายบุคคล เพ่ือรู้จักและเข้าใจนักเรียนอย่างแท้จริง  
 4.2 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียนแก่ครูที่ปรึกษา และให้ความร่วมมือกับครูที่ปรึกษาและ  ผู้เกี่ยวข้อง
ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
 4.3 ให้ข้อมูลการรู้จักและเข้าใจผู้เรียนในการจัดกระบวนการเรียนรู้กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนและ บริการ
ต่าง ๆ ให้ผู้เรียนได้พัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ  
 4.4 ให้คำปรึกษาเบื ้องต้นในรายวิชาที ่สอนในด้านการศึกษาต่อการประกอบอาชีพ ทักษะการ  
ดำรงชีวิต และบุคลิกภาพที่พึงประสงค์  
 4.5 พัฒนาตนเองด้านองค์ความรู ้ทางจิตวิทยาและการแนะแนวและนำมาบูรณาการในการจัด 
ประสบการณ์การเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน  
 4.6 รว่มประชุมกลุ่มปรึกษาปัญหารายกรณี ในกรณีที่เก่ียวข้องกับการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
 4.7 บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงาน สรุปผล และรายงานส่งหัวหน้าระดับ  
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 5. ผู้แทนนักเรียน  
 5.1 เรียนรู้ ทำความเข้าใจกรอบแนวคิดของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
 5.2 ประสานงานในการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัญหาและความต้องการจำเป็นของเพื ่อน
นักเรียน  
 5.3 มีส่วนร่วมในการกำหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม  
 5.4 เป็นแกนนำในการดูแลช่วยเหลือเพื ่อนนักเรียนให้ได้ร ับประสบการณ์การเรียนรู ้และการ 
เสริมสร้างทักษะการดำรงชีวิตอย่างเต็มตามศักยภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ 3 การขับเคลื่อนการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 

 เพื่อให้สถานศึกษามีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่เข้มแข็ง นักเรียนทุกคนจะต้องได้รับการดูแล  
ช่วยเหลือ พิทักษ์ปกป้อง คุ้มครองอย่างรอบด้าน ด้วยกระบวนการที่ถูกต้อง เหมาะสมและทันการณ์ได้รับการ  
พัฒนาในทุกมิติเพ่ือให้เป็นคนดีมีความสุข และปลอดภัยในสภาพสังคมปัจจุบัน 
 สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2  กำหนดแนวทางการขับเคลื ่อนการ
ดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดังนี้  
 1. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ดำเนินการศึกษา วิเคราะห์นโยบายของสำนักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อกำหนดนโยบายระดับสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา จัดทำแผนปฏิบัติการระบบการ 
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน นำไปสู่การปฏิบัติในสถานศึกษา  
 2. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2  แต่งตั้งคณะทำงานขับเคลื ่อนการ
ดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน กำหนดกรอบนโยบายการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน จัดทำแผนปฏิบัติการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประชุมผู้เกี ่ยวข้อง เพื่อชี้แจงแนวทางการ
ดำเนินงานให้เป็นไป ตามแผนปฏิบัติการที่กำหนด  
 3. แจ้งสถานศึกษาจัดทำโครงการ/ กิจกรรมระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ให้เป็นไปตาม
แผนปฏิบัติการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
 4. นิเทศ ติดตาม เร่งรัดการดำเนินงานให้เป็นไปตามแผนที่กำหนด พร้อมทั้งจัดให้มีการประกวดผล 
การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในระดับสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และการประเมินผล 
คุณภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา  
 5. ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสรุปผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ปัจจัยสำคัญท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของการดำเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 1. ผู้บริหารโรงเรียน ผู้ช่วยผู้บริหารทุกฝ่าย ตระหนักถึงความสำคัญของระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนและให้การสนับสนุนการดำเนินงานหรือร่วมกิจกรรมตามความเหมาะสมอย่างสม่ำเสมอ 
 2. ครูทุกคนและผู้เกี่ยวข้องจำเป็นต้องมีความตระหนักในความสำคัญของระบบการดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียน มีทัศนคติที่ดีต่อนักเรียน และมีความสุขที่จะพัฒนานักเรียนในทุกด้าน 
 3. คณะกรรมการหรือคณะทำงานทุกคณะ ต้องมีการประสานงานอย่างใกล้ชิด และมีการประชุมใน
แต่ละคณะอย่างสม่ำเสมอตามที่กำหนด 
 4. ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินงาน โดยต้องได้รับความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
 5. การอบรมให้ความรู้และทักษะ รวมทั้งการเผยแพร่ข้อมูล ความรู้แก่ครูที่ปรึกษาหรือผู้เกี่ยวข้อง  
ในเรื่องที่เอ้ือประโยชน์ต่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสิ่งที่จำเป็นโดยเฉพาะเรื่องทักษะการปรึกษาเบื้องต้น  
และแนวทางการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของนักเรียน ซึ่งโรงเรียนควรดำเนินการอย่างต่อเนื่องและสมำ่เสมอ 
การพัฒนาและขับเคลื่อนระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 1. ศึกษาสภาพและทิศทางการดำเนินงาน 
 2. วางแผนการดำเนินงานจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 3. ดำเนินการตามแผนที่กำหนด 
 4. นิเทศ กำกับ ติดตาม 
 5. ประเมินผลและสรุปรายงาน 
การสร้างวินัยเชิงบวก(Positive Discipline)  
 การสร้างวินัย หมายถึง การสอนหรือการฝึกคนให้เชื่อฟังกฎระเบียบหรือแนวทางการปฏิบัติตน  
ทั้งในระยะสั้นหรือระยะยาว 
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 การสร้างวินัยเชิงบวกในห้องเรียน เด็กจำเป็นต้องได้รับอบรมสั่งสอนเพื่อให้เข้าใจและปฏิบัติตาม
ระเบียบของสังคม ซึ่งหมายรวมถึงการต่อรอง และการสร้างระบบการให้รางวัลมากกว่าการลงโทษด้วยการท ำ
ร้ายหรือใช้วาจาทำร้ายจิตใจ 
หลัก 7 ประการของการสร้างวินัยเชิงบวก 
 1. เคารพศักดิ์ศรีของเด็ก  
 2. พยายามพัฒนาพฤติกรรมที่พึงประสงค์ การมีวินัยในตนเองและบุคลิกลักษณะที่ดี 
 3. พยายามให้เด็กมีส่วนร่วมมากท่ีสุด 
 4. คำนึงถึงความต้องการทางพัฒนาการและคุณภาพชีวิตของเด็ก 
 5. คำนึงถึงแรงจูงใจและโลกทัศน์ของเด็ก 
 6. พยายามให้เกิดความยุติธรรม เท่าเทียมกัน และไม่เลือกการปฏิบัติ 
 7. เสริมสร้างความสามัคคีกลมเกลียวในกลุ่ม 
 ในการสร้างวินัยเชิงบวกครูควรพยายามนึกถึงอัตรา 4:1 คือพยายาม“จับถูก” ให้ได้  4 ครั้ง สำหรับ
การ “จับผิด” 1 ครั้ง โดยพยายามทำอย่างเสมอต้นเสมอปลาย 

แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
 สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามีบทบาทสำคัญในการส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาดำเนินงาน             
ตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ  
 กระบวนการและข้ันตอนการดำเนินงานเป็นระบบ ต่อเนื่อง และทั่วถึง มีกระบวนการและขั้นตอน 5 
ขั้นตอน ดังนี้  
 1. การศึกษาข้อมูลสถานศึกษาอย่างรอบด้าน  
 2. การคัดกรองสถานศึกษา  
 3. การส่งเสริมและพัฒนาสถานศึกษา  
 4. การป้องกันและแก้ไขปัญหาของสถานศึกษา  
 5. การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
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แผนภูมิแสดงการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบครบวงจร 
ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ นำผลการประเมินไปใช้ในการแก้ไขปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

1. การศึกษาข้อมูลสถานศึกษาอย่างรอบด้าน 

2. การคัดกรองสถานศึกษา 

สถานศึกษาท่ีมีระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน

เข้มแข็ง 

สถานศึกษาท่ีมีระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

ที่ต้องการพัฒนา 

สถานศึกษาท่ีมีระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน           

ที่ต้องการความช่วยเหลือ 

3. การส่งเสริมและพัฒนาสถานศึกษา 4. การป้องกันและแก้ไขปัญหาของสถานศึกษา 

ติดตาม ดูแล ช่วยเหลือ 

ประเมินผล 

5. การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

สถานศึกษาทุกแห่งดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบครบวงจร 
ส่งผลต่อนักเรียนได้รับการดูแล ส่งเสริม พัฒนาสอดคล้องกับจุดประสงค์ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 



 ส่วนที่ 4 เอกสารหลกัฐาน 
 
เอกสารหลักฐานที่ใช้ในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
- ระเบียนสะสม (ป.พ. 8) 
- โครงการเยี่ยมบ้านนักเรียน 
- คำสั่งเยี่ยมบ้านนักเรียน 
- บันทึกการเยี่ยมบ้านนักเรียน 
- แบบบันทึกการสังเกต 
- แบบบันทึกการสัมภาษณ์ 
- แบบสรุปการเยี่ยมบ้าน 
- แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ) 3 ฉบับ 
- แบบสรุปการประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ) 
- แบบบันทึกการคัดกรองนักเรียนเป็นรายบุคคล 
- แบบสรุปผลการคัดกรองนักเรียน 
- บันทึกการให้คำปรึกษาเบื้องต้น ของครูที่ปรึกษา 
- แบบบันทึกพฤติกรรมและเฝ้าระวังดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
- แบบบันทึกการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นรายบุคคล 
- แบบบันทึกการติดตามดูแลนักเรียน 
- แบบสรุปผลการช่วยเหลือนักเรียนเป็นรายบุคคล 
- แบบสรุปผลการดำเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
- แผนกำหนดการจัดกิจกรรมโฮมรูม (Home Room) 
- แบบบันทึกกิจกรรมโฮมรรูม 
- แบบสรุปผลการดำเนินงานส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
- แบบรายงานผลการช่วยเหลือนักเรียน 
- บันทึกข้อความส่งต่อหน่วยงานภายใน/ภายนอก 
- แบบสรุปผลการส่งต่อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-19- 
 

ตัวอย่าง 
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